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Mikomax - droga do sukcesu

CASE STUDY
T .

Mikomax Smart Office jest polskg firmg rodzinng z ponad 30-lethim, miedzynarodowym
doswiadczeniem w zakresie dopasowywania przestrzeni biurowych do organizacji. Tworzy biura
na miare potrzeb, dostosowane do specyfiki, charakteru pracy i kultury organizacyjnej klientéow.
Projektuje, doradza, szkoli. Pracuje z firmami z catego swiata i codziennie pozostaje otwartym na nowe
wyzwania i potrzeby. Dla firmy wazne jest aby kazdy klient czy partner handlowy czut, ze firma rozumie
jego potrzeby biznesowe.

B WYZWANIE

Spoétka od lat korzysta z systemu klasy ERP IFS Applications, poczawszy od wersji 2003. Ze wzgledu
na dynamike rozwoju oferty produktowej Mikomax oraz mnogos$¢ nowych rozwigzan informatycznych
podjeto decyzje o wdrozeniu nowej wersji oprogramowania IFS Applications. Specjalisci
InfoConsulting wspomogli Mikomax w realizacji wyzwania, ktérego kluczowym zatozeniem byto sprawne
przeprowadzenie wdrozenia, nie zaburzajac realizacji kluczowych proceséw biznesowych.

H ROZWIAZANIE

Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia z korzystania z IFS Applications oraz efektywna wspétpraca
serwisowa z InfoConsulting sprawity, ze zarzad Mikomax podjat decyzje o inwestycji w IFS Applications
w wersji 10. Nawigzano takze wspétprace z managerem doswiadczonym we wdrozeniach i architekturze
systemowej, ktéry stat sie Partnerem reprezentujgcym spoétke podczas wdrozenia. Zmiana byta tak
diametralna, ze méwimy de facto o nowym wdrozeniu a nie upgradzie. Uporzagdkowano najwazniejsze
procesy w firmie, co dla wielu pracownikéw wigzato sie ze zmiang dotychczasowych nawykoéw.
W zwigzku z tym konieczne byto zaangazowanie managementu jako ambasadoréw projektu
oraz przygotowanie komunikacji do pracownikéw i wspétpracownikéw. Zespédt odpowiedzialny
za projekt byt interdyscyplinarny i obejmowat wszystkie obszary. Zrealizowany zostat takze cykl szkolen
poszerzajgcych wiedze zespotu o korzysciach z wdrozenia i mozliwosciach jakie daje IFS
Applications 10. Z perspektywy czasu zarzadzanie zmiang nalezy wskaza¢ jako kluczowy czynnik
sukcesu.




Projekt byt bardzo sprawnie przeprowadzony i zostat zrealizowany
w 11 miesiecy, co jest krétkim okresem majgc na wzgledzie
zakres prac, zakres automatyzacji procesdéw i integracji
oraz biezagcy nadzér nad funkcjonowaniem systemu w wersji 2003.
Zakonczenie wdrozenia, nie zakonczyto prac nad rozwojem
rozwigzan zaimplementowanych w IFS Applications. Spétka
wraz z zespotem wdrozeniowym caty czas dostrzega nowe
mozliwosci zastosowania systemu, projekt jest rozwijany o kolejne
obszary, zwiekszajgc efektywnosé Mikomax.

W  tworzeniu rozwigzania potozono  nacisk  réwniez
na automatyzacje proceséw, co pozwolito przyspieszyé
realizacje zamowien oraz zmniejszyc¢ ilos¢ bteddéw operatorskich
w ich realizacji.

B ZMIANY W FIRMIE

Projekt jest kompleksowy, obejmuje cze$é¢ produkcyjna,
logistyczng i finansowa, wdrozono réowniez modut CRM,
co wigzato sie z rezygnacjg z dotychczasowych aplikacji
pozasystemowych. Obecnie system posiada ponad 140
uzytkownikéw i obstuguje takze salony sprzedazy. W czesci
produkcyjno - magazynowej wykorzystywane sg mobilne
terminale skanujgce co pozwolito ograniczy¢ liczbe btedéw
i przyspieszy¢ wiele operacji magazynowych. Powstaty réwniez
dodatkowe narzedzia zintegrowane z systemem, usprawniajgce
obstuge klientébw oraz utatwiajgce prace zespotu. Dzieki
optymalnemu zarzadzaniu zasobami mozliwe stato sie
ograniczenie zapaséw, co pozytywnie wptyneto na przeptywy
kapitatowe w grupie Mikomax. Caty proces od zamodwienia
po jego realizacje zostat odzwierciedlony systemowo.

Kluczowe dla nas byto kompleksowe podejscie ,,
do projektu. Nowy system oprécz automatyzacji
miat takze staé sie integratorem zapewniajacym

wysokie standardy catej firmy. Efektywne
wdrozenie, to zastuga doswiadczonych
ekspertéw InfoConsulting oraz bardzo dobrze
dobranego zespotu wdrozeniowego Mikomax
witasciwie kierowanego i motywowanego
przez naszego dyrektora IT Arkadiusza
Szafranskiego pethiacego jednoczesnie
funkcje Project Managera projektu.

Wdrozenie IFS 10 to takze bardzo czytelne
i elastyczne generowanie raportéw dla zarzadu.
Majac dostep do biezacych danych szybciej
mozemy reagowaét i lepiej planowaé zasoby,
€O wzmachia nasza pozycje rynkowa.

Maciej Mikotajczyk,
“ Czionek Zarzadu Mikomax
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Systemowo zastosowano wiele rozwiagzan ,,
umozliwiajacych priorytetyzacje synchronicznie
prowadzonych dziatan. System obstuguje takze
spétke w USA. Z uwagi ha unikatowos$é biznesu
wprowadzono 32 modyfikacje zrealizowane
stricte pod specyfike dziatan Mikomax.
Pracownicy maja dostep do narzedzi
utatwiajacych wyceny oraz estymatymacje
kosztéw wytworzenia oraz czasu realizacji
zaméwienia. Uruchomiono funkcjonalnosci
wspomagajace planowanie produkcji
z przejrzysta symulacja obciazen gniazd,
zasobow, materiatéw i innych elementéw
planistycznych tzw. wizualizator produkcji.
Stworzono catkowicie nowy model wyceny
konfiguracyjnej. Kalkulacje odbywaja sie
automatycznie uwzgledniajac szereg danych,
uwzgledniajac miedzy innymi zmiany cen
materiatow.

Arkadiusz Szafranski,
“ Dyrektor IT Mikomax

Istotne zmiany wdrozono w obszarze magazynowym, gdzie surowiec dostarczany jest bezposrednio
na zapasy stanowiskowe gniazd produkcyjnych w ilosciach dopasowanych odpowiednio dla réznych
specyfik produkcyjnych. Wprowadzenie terminali skanujagcych z funkcjonalnoscia WADACO
to diametralna zmiana, ktéra wptyneta na zmniejszenie iloSci pomytek, podniesienie efektywnosci
i zmniejszenie zapaséw. Dodatkowo na magazynie wprowadzono petng kontrolg video realizowanych
zamoéwien. Nadzoér nad jakoscig jest kluczowy szczegdlnie przy duzych zamoéwieniach wysytanych
w odlegte punkty globu jak Australia, USA, Meksyk, kraje afrykanskie. Przy realizacji tego typu zamadéwien
kazda usterka i reklamacja generuje znaczne koszty, dlatego wdrozone rozwigzania minimalizujg tego
typu zdarzenia.

Dla wdrozenia wazna byta wiedza procesowa ekspertéw i doswiadczenie projektowe. Okoto 30%
produkcji realizowanej przez Mikomax jest nietypowa, co dodatkowo komplikowato procesy.
Mimo to projekt zakonczyt sie sukcesem i w okresie 11 miesiecy spetnit oczekiwania klienta. Rozwijany jest
w trybie postimplementacyjny we wspoétpracy z ekspertami InfoConsulting, ktérzy aktualnie odpowiadaja
obstuge serwisowg oraz realizacje ustug dodatkowych.




InfoConsulting - ekspert transformacji cyfrowej

Jestesmy jedna z najszybciej rozwijajgcych sie firm
konsultingowych przynoszacych wartos¢ naszym
klientom.

Dziatamy w 10 biurach w 6 krajach, zatrudniajgc ponad
200 wysokiej klasy ekspertow.

Pracujemy z najnowszymi technologiami
informatycznymi, w tym ERP, Big Data, Bl i Al. Z nami
proces cyfrowej transformacji przynosi realne
rozwigzania najwazniejszych problemoéw i znaczaco
zwieksza efektywnos¢ biznesowa.

Dziatamy systemowo i dtugofalowo, bioragc
odpowiedzialnos¢ za caty proces transformacji cyfrowej,
ktéry dzielimy na 4 etapy - analizujemy, doradzamy,
wdrazamy i wspieramy.

Analizujemy, sprawdzamy i weryfikujemy, aby dotrzec¢
do sedna kazdego problemu.

Doradzamy, jak znalez¢ rozwigzanie w najbardziej
innowacyjny i efektywny sposéb, wykorzystujac
najnowoczesniejsze dostepne technologie.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za to, co doradzilismy,
wykorzystujgc technologie i wdrazajgc naszg wiedze
w celu uruchomienia wysokiej jakosci rozwigzan
biznesowych.

A to nie wszystko.. poniewaz wspieramy Cie
dtugofalowa wspédtpraca, dbajagc o to, aby to,
co doradziliSmy i wdrozyliSmy, przyniosto oczekiwane
przez Ciebie, Kliencie, efekty.

Pracownicy InfoConsulting na catym swiecie wyznaja
te same wspoélne wartosci. Pozwél nam wesprzeé
Cie w Twojej podrézy po cyfrowej transformacji.
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