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Informacja o rozwigzaniach Sente _ g™

—— (O Sente

W Sente od 2000 roku zajmujemy sie projektowaniem i wdrazaniem dopasowanych do potrzeb

systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w Polskich firmach. Naszym celem

jest zapewnienie naszym Klientom rozwigzan informatycznych w petni zaspokajajacych ich

potrzeby w zakresie systemOw wspomagajacych zarzadzanie. Wazne dla nas jest, by
realizowac to zadanie w sposob kompleksowy i zintegrowany, z petng Swiadomoscia, ze
rozwigzania, jakie dostarczamy to inwestycja, ktéra w okreslonym czasie ma przyniesc firmie
wymierne korzysci. Ekonomiczne cele realizowanych projektéw sa dla nas najwieksza
motywacja i motorem napedowym naszego dziatania.

Naszym gtownym atutem jest skuteczne realizowanie celdéw biznesowych Klienta
w niestandardowych projektach wdrozeniowych oraz wysoka niezawodno$¢ prowadzonych
projektow.

Naszymi Klientami sg przedsiebiorstwa, ktore tacza podobne cele, takie jak osigganie coraz
lepszych wynikéw i che¢ stawania sie liderami w swoich branzach. Poprzez dostarczanie
nowoczesnych rozwigzan informatycznych pomagamy im zdobywa¢ przewage konkurencyjna na
rynku. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow, nierzadko siegamy po inne rozwigzania
i technologie po to, by osiagnac najlepsze mozliwe wyniki wydajnosci organizacji ekonomicznie
uzasadnionym kosztem.
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——— QObietnica marki

Gwarantujemy zwiekszenie efektywnosci o min. 30%
i zdejmujemy finansowa bariere wejscia do Swiata

dopasowanych rozwigzan - sprawiamy, ze IT jest dostepne.

Mamy doswiadczenie w cyfryzacji proceséw biznesowych, wierzymy w nasze projekty i jestesmy
pewni ich rezultatow. Wiemy, ze z nami Twoja firma sie rozwinie, wiec nie boimy sie wzig¢ na
siebie odpowiedzialnosci za powodzenie naszej wspotpracy. W tradycyjnym modelu, oferowanym
przez wiekszo$¢ dostawcdw, wdrozenie dopasowanych rozwiazan IT w $redniej wielkosci firmie to

inwestycja rzedu minimum kilkuset tysiecy ztotych.

Rozumiemy, ze nie kazdy jest gotowy na taki wydatek na poczatku wspétpracy, kiedy nie jest
jeszcze pewny jej efektow. Dlatego oferujemy wdrozenia w modelu subskrypcji. Oznacza to, ze
jako wtasciciel firmy nie musisz inwestowac ogromnych sum na poczatku wdrozenia systemu ERP
czy WMS. Zamiast tego, mozesz korzysta¢ z naszych ustug na podstawie comiesiecznej

subskrypcji, co minimalizuje ryzyko i likwiduje bariere wejscia. Dzieki temu wdrozenie systemu

staje sie bezpieczniejsze i bardziej dostepne finansowo, nawet dla mniejszych firm.

Nasze rozwigzania zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby maksymalnie usprawniac kluczowe
procesy w firmach handlowych, produkcyjnych i projektowych. Co wiecej, w kazdym naszym
projekcie za wdrozenie systemu ERP czy WMS odpowiedzialni sg konsultanci, posiadajacy szeroka
wiedze biznesowa i techniczna. To oni dbaja o sukces firm naszych Klientow, czerpiac
z doswiadczen kilkudziesieciu wdrozen potwierdzonych case study i referencjami, ktére pokazuja
istotne wzrosty efektywnos$ci. Gwarantujemy, ze znajdziemy procesy, w ktorych poprawimy
efektywnos¢ Twojej firmy o minimum 30% lub znajdziemy inny powdéd cyfryzacji.
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Co jest wazne?

Ciggty rozwdj rozwigzan, bo wdrozenie to poczatek
wspotpracy

Wyzwania, ktére kazdego dnia napotyka Twoj biznes, to jednocze$nie szanse na rozwd.
Elastyczne podejscie do Twoich potrzeb, to nasz priorytet.

Dostosowujemy i rozbudowujemy rozwiazania do tego, jak zmienia sie Twoja firma, wspierajac

ja na kazdym etapie wzrostu. Wspolnie odkrywamy najlepsze Sciezki rozwoju dla Twojej firmy.

Jeden system dla wszystkich proceséw biznesowych

System Teneum taczy w sobie funkcje z zakresu rozwigzan ERP, WMS, CRM, B2B i POS.
Poszczegblne moduty mozna ze soba swobodnie taczy¢ lub wdrazac indywidualnie.

Niezaleznie od ztozonosci organizacyjnej i skomplikowania proceséw, rozwiazanie tworzy spojny
ekosystem technologiczny i umozliwia efektywne wsparcie wszystkich obszaréw biznesowych
firmy.



Co jest wazne?

Dedykowane rozwigzania informatyczne, dajace

przewage biznesowg

Jako przedsiebiorca nie chcesz prowadzi¢ przecietnej firmy. Masz swoj pomyst na biznes. Firmy,
ktére mimo zmiennego otoczenia potrafig realizowac swoja wizje, osiggaja pozycje liderdw.

Teneum umozliwia tworzenie dedykowanych rozwiazan, odpowiadajacych na specyficzne
potrzeby firm dziatajacych w unikalnych modelach biznesowych.

Integracja i automatyzacja w cyfrowym ekosystemie

firmy

Dzisiejszy biznes zmienia sie w mgnieniu oka. Automatyczna wymiana danych pomiedzy
rozwigzaniami wykorzystywanymi w firmie oraz z jej cyfrowym otoczeniem, to podstawa

efektywnego funkcjonowania biznesu.

System Teneum jest wyposazony w integracje z najpopularniejszymi platformami e-Commerce
i marketplace, spedytorami oraz bankami. Rozwigzanie moze réwniez zostac zintegrowane

z dowolnym systemem, z ktérego korzysta firma lub jej partnerzy.



Informacja o systemie Teneum

Teneum to system opracowany przez zespét specjalistow doswiadczonych w dziedzinie
projektowania i programowania zintegrowanych systeméw zarzadzania - ERP, WMS, MRP,
CRM. Dzieki Scistej wspotpracy z partnerami technologicznymi oprogramowanie jest na

biezaco aktualizowane i dostosowywane do krajowych jak i miedzynarodowych przepiséw

prawa gospodarczego. Rownoczes$nie konsultanci firmy na biezaco rozbudowuja aplikacje
o nowe funkcjonalnosci i moduty.

Teneum to system ERP wyposazony w inteligentne rozwiazania, m.in. w obszarze Workflow, ktére
pozwalaja na samodzielne dostosowywanie sie oprogramowania do rzeczywistych potrzeb
poszczegblnych uzytkownikdw. Teneum to pierwszy krok w rozwoju inteligentnego systemu ERP.
Rozwiazanie pozwoli na tworzenie oprogramowanie dedykowanego konkretnym firmom
i potrzebom, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, poswiecania znacznej ilosci czasu
konsultantow i uzytkownikow. Catos¢ systemu sktada sie z nastepujacych obszarow:
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Informacja o rozwiazaniach Sente g™
—— Wymagania techniczne

W ponizszej tabeli podajemy parametry techniczne systemu Teneum oraz wymagania wzgledem
infrastruktury sprzetowej. Wymagania okreslone sg dla systemu do 40 uzytkownikow
jednoczesnych.

Opis wymagan [ parametrow

e  Stacjerobocze - Windows 10, Windows 11,

e  Stacjerobocze - przegladarka: dowolny obstugujacy
przegladarki internetowe Chrome, Firefox,

Systemy operacyjne e  Serwerbaz danych - Linux (Debian - najnowsza

wersja),

o  Serwer terminali - Windows Server 2019 lub nowszy,

System bazy danych Firebird 4.0

Platforma sprzetowa PC

Oprogramowanie serwera aplikacji oparte jest o platforme
NET, i moze pracowa¢ pod kontrolg systemow operacyjnych
Windows.

Serwer aplikacji Wymagania oprogramowania:
e  trzy rdzenie min 2 GHz
e pamie¢ min. 8 GB RAM
e pojemnos$¢ dyskowa min 50 GB SSD
o  Windows Serwer 2019
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—— Wymagania techniczne

W przypadku oprogramowania Teneum X zalecane jest uzycie
serwera dedykowanego (wyodrebnionej tylko do tego celu
maszyny). Minimalna konfiguracja takiego serwera:

e sze$¢rdzeni min. 3GHz

Serwer bazy danych e pamiec 20 GB RAM; (min. 300 MB / uzytkownika)

e pojemnosc dyskowa min. 8x500 GB (zalecana
konfiguracja 8 dyskéw z obstuga RAID)

e system operacyjny Linux DEBIAN w najnowszej wersji

Stacje robocze powinny spetnia¢ co najmniej wymagania:

o procesor 4x3 GHz
o  karta graficzna umozliwiajaca prace w trybie
1920x1080;
Stacje robocze - ) minimum 16 GB RAM
desktop o wolnej przestrzeni na dysku 50 GB SSD
e system operacyjny z rodziny Windows

(Windows 10, Windows 11)

W przypadku, gdy siedziba Klienta miesci sie poza lokalizacja
fizyczna serwera dodatkowo wymagamy udostepnienia
dostepu zdalnego do stanowisk lub serwera terminali naszym
pracownikom przez tacza internetowe w celu prowadzenie
efektywnej opieki zdalnej nad systemem.
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—— Wymagania techniczne

Serwer terminali

Urzadzenia typu

Hand Held

Srodowisko serwera terminali jest wymagane w przypadku
pracy zdalnej lub pracy ze stanowisk roboczych
z zainstalowanym innym systemem niz Windows.

Wymagania techniczne dla 10 uzytkownikéw pracujacych
zdalnie:

) szeS¢ rdzeni procesora, min 3 GHz, dla kazdych
kolejnych 10 uzytkownikoéw - 3 rdzenie

o pamiec 16 GB RAM pojemnos¢ dyskowa min. 500 GB
SSD

e system operacyjny Windows Server 2019

W przypadku rozwiazan przeznaczonych do pracy na
terminalach radiowych (Hand Held), wymagania wzgledem
tych urzadzen ksztattuja sie nastepujaco:

Windows Mobile:

e  procesor min. 806 MHz

e pamie¢ RAM min. 256MB

e rozdzielczo$¢ zalecania 640x480

e  pamiec Flash: 1GB

o ekran dotykowy (rezystancyjny lub pojemnosciowy)

o  skaner kodéw kreskowych (rodzaj zalezy od
zastosowania)

o  zalecana klawiatura 53-guzikowa (dla Zebry)

e System operacyjny Windows Mobile 6.5 (Wykluczamy
mozliwos¢ uzywania wersji CE)

e  dostep do sieci WiFi w standardzie g lub GSM.
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—— Wymagania techniczne

Urzadzenia typu

Hand Held

W przypadku rozwigzah przeznaczonych do pracy na
terminalach radiowych (Hand Held), wymagania wzgledem
tych urzadzen ksztattuja sie nastepujaco:

Dla skanerow Android:

e Android 7.1.2 lub nowszy

e  producent: Zebra

e urzadzenie ze zintegrowanym skanerem i fizyczna
klawiatura.
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Technologia Neos

W 2013 roku, z pomoca $rodkéw z Unii Europejskiej, opracowalismy i wprowadzilismy do
uzytkowania nowa, autorska technologie tworzenia oprogramowania biznesowego - platforme

Neos. Dzieki nowym narzedziom jestesmy w stanie jeszcze szybciej i bezpieczniej dostarczac

naszym Klientom oczekiwanej funkcjonalnosci oprogramowania.

Taka platforma pozwala uzyskac¢ wszystkie korzysci zwiazane z wykorzystaniem zaawansowanych
rozwigzan IT (takich jak ERP, CRM, WMS, POS itp.), a jednoczesnie pozwala na szybkie zmiany

i dostosowanie do zmieniajacego sie sposobu funkcjonowania firmy.

Technologia Neos oferuje wszystkie mechanizmy i rozwigzania, jakie sa wymagane od
wspotczesnych systemdw wspomagania zarzadzania. System Teneum X moze wymienia¢ dane
z praktycznie kazdym rozwigzaniem informatycznym. Dostep do systemu moze by¢ realizowany

z komputera stacjonarnego, terminala, a takze za posrednictwem przegladarek internetowych.

Dzieki zastosowaniu technologii Neos system Teneum X jest przygotowany do obstugi organizacji
wielofirmowych i wielonarodowych. W jednym systemie (i bazie danych) moze by¢ prowadzona
ewidencja dla wielu podmiotéw gospodarczych, dzieki czemu wspotpraca operacyjna miedzy
firmami tej samej organizacji jest znacznie tatwiejsza niz wczesniej. System umozliwia réwniez
lokalizacje interfejsu na rozne jezyki, dzieki czemu operatorzy w réznych krajach mogg korzystac

z tych samych rozwigzan funkcjonalnych.
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—— Pakiety serwisowe

Zakres ustug serwisowych ustalany moze by¢ indywidualnie. MoZliwe jest rowniez skorzystanie

z gotowego zestawu ustug w ramach pakietow serwisowych.

Na ustugi objete pakietem okreSlone sg umowie specjalne warunki cenowe, w tym optaty

ryczattowe. Ustugi nieobjete pakietem moga by¢ zawsze realizowane i rozliczane na zasadach

ogoblnych.

Nazwa pakietu Ustuga zawarta w pakiecie

Brazowy

Srebrny

Ztoty

Platynowy

e  dostep do Pierwszej Linii Wsparcia (do 3 godzin /
miesiecznie)

e gwarantowany czas reakcji w przypadku awarii (6 godzin)

e  dostep do elektronicznego systemu obstugi zgtoszen Jira dla
jednego uzytkownika systemu

o dedykowany zespot serwisowy

Pakiet Brazowy rozszerzony o:

o instalacje aktualizacji oprogramowania dostosowujacych do
zmian w przepisach

o preferencyjny czas reakcji w przypadku awarii (3 godziny)

o helpdesk - konsultacje telefoniczne dotyczace biezacej
eksploatacji oprogramowania dla gtownych uzytkownikow

systemu (do 5 godzin miesiecznie)

Pakiet Srebrny rozszerzony o:

e  strojenie wydajnosciowe — coroczny audyt (2 dni pracy
w siedzibie Sente, przygotowanie dokumentacji
z rekomendacjg zmian)

o opieka przez dedykowanego konsultanta

Pakiet Ztoty rozszerzony o:
e jednawizyta konsultanta miesiecznie

e dyzur poza godzinami pracy (czas reakgcji na zgtoszenie do 30

min, wraz z gotowoscig do usuwania awarii)
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Pakiety serwisowe

Ustugi sg Swiadczone w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00.

Istnieje mozliwos¢ ustalenia indywidualnego zakresu ustug w pakiecie, jak i parametrow

poszczegblnych ustug (np. czaséw reakcji).

Pozostate ustugi, nieokreslone w planach ryczattowych, realizowane s3 w trybie biezacych

ustalen (zgtoszen), i rozliczane z zastosowaniem stawek godzinowych.

Dodatkowo istnieje mozliwosc rozszerzenia pakietu o pule godzin ptatnych konsultacji/ustug, nie

objetych pakietem standardowym. Godziny moga by¢ wykorzystane na dodatkowe szkolenia,

modyfikacje, rozwoj oprogramowania.
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Ustugi realizowane w ramach opieki

Serwisowej

Ponizej przedstawiamy definicje poszczegdlnych ustug serwisowych, ktére moga by¢ objete

okreslonym pakietem serwisowym:

Zadaniem PLW jest weryfikacja zgtoszen, uzupetnianie zwartych w nich informacji, biezace
wsparcie uzytkownikow. W chwili, gdy PLW uzna, ze temat wykracza poza jej obszar, zgtoszenie
przekazywane jest do Zespotow Serwisowych lub Wdrozeniowych, ktére stanowig tzw. Druga Linie

Wsparcia.

Pomoc telefoniczna dotyczaca biezacej eksploatacji oprogramowania, dla okreslonej w umowie
liczby uzytkownikdw. Ustuga obejmuje asyste przy pracy uzytkownika z wykorzystaniem narzedzi

zdalnego dostepu.
Dostep do internetowe] platformy stuzacej do rejestracji i obstugi zgtoszen serwisowych.

Instalacja najnowszych wersji aplikacji bez dostosowania indywidualnych zmian wykonanych
na zamowienie klienta. Jezeli aktualizacja dotyczy elementéw indywidualnie zmodyfikowanych,

zleceniodawca pokrywa koszt dostosowania aktualizacji do modyfikacji oprogramowania.

Instalacja najnowszych wersji aplikacji z dostosowaniem indywidualnych zmian wykonanych
w aplikacji Klienta na jego zamowienie. Zleceniodawca nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw

zwigzanych z instalacja.
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Konsultacje z konsultantem zleceniobiorcy w celu omdéwienia nowych rozwigzan
i funkcjonalnosci, ktore mogtyby zosta¢ zaimplementowane w systemie.

Coroczny audyt potgczony z max. 3-dniowymi asystami w siedzibie Klienta w celu
zdiagnozowania problemoéw wydajnosciowych bazy danych i aplikacji oraz rekomendacji

co do sposobu ich rozwiagzania

Opieka serwisowa jest nadzorowana przez dedykowanego konsultanta ze strony zleceniobiorcy,
ktory monitoruje wszystkie zgtoszenia Klienta. Posiada on wiedze z wielu obszarow, zna

konfiguracje i specyfike dziatalnosci Klienta oraz jego aplikacji, potrafi szybko reagowac
na potrzeby i trafnie konstruowac¢ prawidtowe rozwiazania pojawiajacych sie probleméw.

Ustuga polega na przechowywaniu biezacych plikéw (aplikacji i backup bazy danych)
i konfiguracji Klienta na serwerach zleceniobiorcy.

Comiesieczna, jednodniowa wizyta konsultanta w siedzibie Klienta w celu realizacji biezacych
prac (asysty, szkolenia, konsultacje, modyfikacja itp.); cena ustugi obejmuje koszty dojazdu

i ewentualnego noclegu).
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Porozmawiajmy o Twoim biznesie

Wiecej o rozwigzaniach Sente znajdziesz na naszej
stronie:

www.sente.pl

a—
sente
@ ul. Legnicka 51-53

54-203 Wroctaw

] kontakt@sente.pl

@ +48 71 78 47 900
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